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ESCOPO

ASPECTOS MATERIAIS 2016/17

DESEMPENHO

ECONOMICO Desenvolvimento e impacto de Certificacao LEED do edificio-
investimentos em infraestrutura e servicos sede e projeto sustentavel para
oferecidos 0 novo prédio de

Quixeramobim
Proporcdo de gastos com fornecedores 100% de consultorias realizadas
locais em unidades operacionais pelo SGC e contratacao de
importantes consultores locais

AMBIENTAL Reducao do consumo de energia 35,5% com consumo do

edificio-sede reduzido em
comparacao ao ano-base de
2014
Percentual e volume total de agua 70% do volume total de agua
reciclada e reutilizada do edificio-sede reciclada
e reutilizada
Reducao de emissoes de gases de efeito Reducao de 72% das emissoes
estufa (GEE) em comparacao ao ano base de
2014 e pegadas carbonicas de
feiras
Peso total de residuos discriminado por 5.400 kg de residuos reciclados
tipo e método de disposicao em todas as unidades
operacionais
Extensao da mitigacdo de impactos Iniciativas de sustentabilidade
ambientais de produtos e servicos e avaliacao de impactos
ambientais nas feiras

SOCIAL Namero médio de horas de treinamento 50 horas de treinamento

Sociedade por ano por empregado, discriminado por
género e categoria funcional
Percentual de programas implementados 38 programas e iniciativas
de engajamento da comunidade local, estimulam o envolvimento
avaliacao de impactos e desenvolvimento da comunidade
local

SOCIAL Resultados de pesquisas e satisfacao do 83% dos clientes satisfeitos

Responsabilidade
sobre o produto

cliente



N
O
A sustentabilidade desempenha
e continuara a desempenhar
um papel cada vez mais
importante nas mudancas que

empresas, mercados e sociedade
experimentarao.

As informacdes sobre
sustentabilidade consideradas
materiais ou essenciais para as
perspectivas de valor de uma
empresa devem, portanto,
constituir o cerne de

relatorios integrados.

[
SOE ESTE

RELATORIO
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O Sebrae/CE vem a cada ano se alinhando as
expectativas de desenvolvimento sustentavel
em diferentes acdes espalhadas em suas
unidades operacionais no Estado.

O entendimento das acdes em sustentabilidade
por meio de um diagnéstico dos aspectos
relevantes, interno e externamente, baseado
em indicadores internacionais e a elaboracao
de um relatério anual como metas ambiciosas
de desempenho irao fornecer o caminho para
as politicas, projetos e programas em direcao a
melhoria continua e a exceléncia em todas as
acoes do Sebrae/CE.

Assim, pela primeira vez o Sebrae/CE

publica seu Relatério de Sustentabilidade.
Ele é a fusdao do Relatério Anual, que traz

0s principais destaques operacionais e de
desempenho econémico no ano de exercicio,
com o Balanco Social e Ambiental, publicacao
em que prestava contas de sua atuacao sob a

otica da sustentabilidade.

Apesar de ser o primeiro relatério de
sustentabilidade publicado, a busca continua
pela exceléncia e o desenvolvimento
sustentavel ja estdo na missao 2022 do
Sebrae/CE.

Portanto, o relatério de sustentabilidade é
mais uma ferramenta de fortalecimento da
estratégia para a transicao em direcao a um
mundo melhor.

Este relatério foi elaborado de acordo com

as diretrizes do GRI-G4 (Global Reporting
Initiative) e aborda questdes relacionadas

a um conjunto de informacdes sobre a
instituicao, sua forma de gestao e seus
aspectos econémicos, ambientais e sociais.

Aspectos Abordados nesse Relatoério

*  Avaliacao Ambiental de Fornecedores

*  Avaliacdo de Fornecedores em Direitos Humanos
*  Avaliacdao de Fornecedores em Praticas Trabalhistas

* Biodiversidade

+  Combate a Corrupc¢ao
*  Comunidades Locais

*  Emissoes

*  Emprego

*  Energia

* lgualdade de Renumeracao entre Mulheres e Homens

*  Impactos Econémicos Indiretos
*  Investimentos

* Liberdade de Associacao e Negociacao Coletiva

*  Mecanismos de Queixas e Reclamacdes a Impactos Ambientais

*  Mecanismos de Queixas e Reclamacdes Referentes aos Direitos Humanos

*  Mecanismos de Queixas e Reclamacdes Relacionadas as Praticas Trabalhistas

e Praticas de Compra
*  Salde e Seguranca no Trabalho

Relatério de Sustentabilidade do SEBRAE/CE | GRI-G4/2016/17



Elaboracao e Avaliacao do Relatorio

A Comissao de Elaboracao e Avaliacao de Relatérios de Responsabilidade Social é responsavel
por conduzir todo o processo de criacao do relatério anual de sustentabilidade. Ela é composta
por representantes de diferentes areas do Sebrae/CE, que consolidam as informagdes
compiladas por uma rede composta por colaboradores e consultores. Os dados sao registrados
em um sistema informatizado e servem de insumo para a redacdo do contetido do relatério,
que é validado pela Comissao antes de sua publicacao.

Como Usar o Relatorio
Para um melhor entendimento da sustentabilidade como uma ferramenta estratégica de gestao,

este relatorio de sustentabilidade foi elaborado abordando o seu contetido de forma didatica,
dividido em trés tépicos complementares:

1. Contetidos do Padrao Geral
Os contelidos do padrao geral dividem-se em sete partes: estratégia e analise, perfil

organizacional, aspectos materiais identificados e limites, engajamento de stakeholders, perfil do
relatério, governanca ética e integridade.

2. Conteudos de Padroes Especificos

As diretrizes organizam os contetidos padrées especificos do relatério em trés categorias:
econdmica, ambiental e social.

A categoria social divide-se em quatro subcategorias, a saber: praticas trabalhistas e trabalho
decente, direitos humanos, sociedade e responsabilidade pelo produto.

3. Anexos

Na terceira e Gltima parte desse relatério sao apresentados os dados de performance das
operacoes da instituicao; os compromissos assumidos com a sustentabilidade; as certificacoes
alcancadas e as relacoes dos contelidos com a GRI-G4 e outras iniciativas internas e externas do
Sebrae/CE durante o periodo de 2016/17.
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Palavra do Presidente

Atualmente a sociedade esta
demandando as Micro e Pequenas
Empresas (MPEs) em assumir novos
compromissos que vao além daqueles
definidos pela ordem econémica, onde

a minimizacao de custos e a primazia

do lucro sao os adjetivos tnicos. O novo
papel das organizagdes busca promover
o bem-estar da sociedade como um todo,
transcendendo aos modelos tradicionais de
administracao, ou seja, além

da produtividade, compreendem também
aspectos sociais, éticos e ambientais.

Essa conscientizacao da sociedade e a
facilidade do acesso a informacao tém
produzido alteracdes na gestao das
empresas, e as mudancas estao sendo
refletidas nas micro e pequenas empresas.

As MPEs sdo uma das principais agentes
desse novo contexto econdmico, e a pratica
da responsabilidade social nestas empresas
tem muito a colaborar para a diminuicao
das desigualdades sociais, para dizimagao

Tphag
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Dr. Flavio Saboya

da miséria, para o aumento

do nivel educacional, para promog¢ao
de melhores condicdes e criacao

de oportunidades para os cidadaos.

A adocao por parte das micro e
pequenas empresas de uma politica

de sustentabilidade reflete, também,
uma gestao com eficiéncia e otimizacao
de recursos, a partir do momento em
que a empresa avalia seus processos,
busca a melhoria continua e demonstra,
a sociedade e aos atores sociais, seu
compromisso com a geracao atual

e as futuras geracoes.

Desta forma ressaltamos que, para que

as MPEs desenvolvam seu potencial
visando adquirir ou manter sua vantagem
competitiva, &€ importante que estas

se adaptem a realidade atual, onde a
Sociedade, o Poder Priblico e as demais
empresas estdo mais conscientes e
exigentes quanto aos impactos ambientais
gerados na producao de bens de



consumos a estes ofertados.

Com a atuacao do Sebrae/CE como
provedor de solucdes para o segmento
empresarial, adotando em seu

processo de modernizacao critérios

de sustentabilidade, buscamos ser
referéncia para as empresas cearenses
como Empresa Sustentavel, em
especial para as MPEs, que em se
comprometendo com a sustentabilidade,
podem superar desafios e prospectar
novas oportunidades, tais como a
implementacao de acoes de eficiéncia
energética e hidrica nas suas instalacoes,
possibilitando reducao de custos e
consequentemente reducao de seu
impacto ambiental, inserindo no seu
negdcio mais uma vantagem competitiva
frente ao mercado.

O fato de as MPEs apresentarem uma
estrutura menor em relacdo a médias e
grandes empresas também contribui

para que tenha maior agilidade na adocao
de novas técnicas a serem incorporadas
ao seu processo produtivo e em outras
atividades da empresa.

Essa capacidade de se adequar ao novo
usando a criatividade, com foco na inovacao
de seus produtos e processos, faz com
que a empresa e seus colaboradores
desenvolvam um diferencial frente a
concorréncia, o que ja colabora para uma
maior competitividade do negécio, e é
nesse aspecto que o Sebrae/CE, através
de seu pioneirismo, busca solucdes no
mercado global para disponibilizar tal
conhecimento a seus clientes e parceiros,
alinhados ao compromisso com a
sustentabilidade.

Flavio Viriato de Saboya Neto

Com o mercado consumidor cada vez
mais consciente e informado a respeito

dos impactos ambientais gerados pelas
empresas para seu funcionamento, estas
conseguem inovar no seu modelo de
negocio, reduzindo seu impacto ambiental
e em muitos casos seus custos de producao,
obtendo uma imagem diferenciada perante
este consumidor cada vez mais consciente
e exigente, que valoriza, ndao somente

a qualidade do produto, mas o custo
ambiental envolvido na sua producao e
comercializacao.

Fato é que, atualmente, muitos
empresarios de MPEs ja visualizam o seu
compromisso com a sustentabilidade
como um grande diferencial no mercado,
em especial pelas diversas oportunidades
de novos negocios que vém surgindo,
onde a pequena empresa que estiver
comprometida com os principios

da sustentabilidade, com certeza se
diferenciara das demais, garantindo sua
insercao nas novas tendéncias de negocio
que se apresentam.

Com o objetivo de colaborar com o
desenvolvimento das MPEs cearenses,
é que o Sebrae/CE apresenta seu
Relatorio de Sustentabilidade, norteado
por critérios internacionais, que visam
demonstrar suas acoes, resultados e
compromissos com o desenvolvimento
sustentavel dos pequenos negocios do
Estado do Ceara. Com este Relatério
de Sustentabilidade desejamos, a

partir de nossas praticas aqui descritas,
reforcar nosso compromisso com

o desenvolvimento sustentavel das
empresas cearenses.

Presidente do Conselho Deliberativo do Sebrae/CE

12 Relatério de Sustentabilidade do Sebrae/CE | GRI-G4/2016/17
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Na Ultima década, o debate sobre a
sustentabilidade ganhou forca na sociedade,
trazendo mudangas significativas em modelos
de producao e comercializacdo de produtos,
na prestacao de servicos e no
reaproveitamento de matérias-primas.
Grande parte destas mudancas se deve a
pressao, cada vez maior, dos consumidores por
produtos e servicos decorrentes de praticas
economicamente viaveis, socialmente justas e
ambientalmente corretas.

Além de estarem atentos aos anseios destes
consumidores, alguns empresarios

j@ perceberam que um modelo de producao
focado na exploracdo desmedida dos recursos
naturais esta com os dias contados. Tanto
pela finitude dos recursos, quanto pelos
custos associados aos processos produtivos.
O aumento da lucratividade implica
necessariamente na reducao do desperdicio:
quanto menor a pegada ecol6gica, maior a
competitividade, maior eficiéncia energética,
melhores resultados no balanco financeiro.

E onde entra o Sebrae nesta histéria?

O publico-alvo da acao da instituicao sao os
pequenos negocios, segmento responsavel por
mais de 98% do total de empresas do pais

e por cerca de 52% dos empregos formais
do Brasil. Pelo tamanho deste segmento, por
sua importancia para a economia do pais e
impactos gerados por eles ao meio ambiente,
o Sebrae/CE entende como fundamental

a missao de tornar o conhecimento dos

Relatério de Sustentabilidade do Sebrae/CE | GRI-G4/2016/17 *
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empresarios sobre sustentabilidade um fator de
competitividade, estabelecendo uma relacao
melhor quanto ao uso dos recursos naturais,

a mitigacdo de impactos no ambiente e a
geracao de valor para a empresa e a sociedade,
simultaneamente.

Buscando apoiar as micro e pequenas
empresas neste processo de mudancas,

o Sebrae tem procurado disseminar
conhecimentos e praticas sustentaveis que
repercutem em maior eficiéncia energética,
menores impactos ambientais, identificacao
de novas oportunidades, adequacao aos
novos marcos legais e, consequentemente,
uma melhor relacdo mais qualificada social e
ambientalmente com o mercado. Mais do que
apenas falar sobre este assunto, o Sebrae/CE,
nos Ultimos anos, procurou implantar acoes
que o tornaram referéncia na adocao

de praticas sustentaveis e no envolvimento
de seus colaboradores neste processo.

Cumprindo o papel de prestar contas

a sociedade, apresentamos neste relatério

o conjunto destas iniciativas desenvolvidas
pela instituicdo e 0 N0sso compromisso

com o futuro. E é a partir deste exemplo que
desejamos inspirar empreendedores e toda

a sociedade a incorporarem praticas
sustentaveis em seu cotidiano, estabelecendo
um pacto intra e intergeracional que

0s recursos ambientais, de hoje, possam

ser utilizados pelas geracées futuras.

CONTEUDOS DO PADRAO GERAL 13






Uma historia de lutas e desafios

Os anos de historia do SEBRAE no Ceara se confundem com
a propria histéria do desenvolvimento econémico do Estado.

Na verdade, o atual Sebrae/CE originou-se do antigo Nuicleo de Assisténcia Industrial
(NAD, um sistema de apoio a pequena e média empresa que ja existia em todo

o Nordeste, e que era coordenado pela Superintendéncia do Desenvolvimento do
Nordeste (SUDENE.

Assim, pode-se dizer que a criacao do Servico de Apoio as Micro

e Pequenas Empresas do Estado do Ceara (SEBRAE) comegou bem antes, em
meados da década de 60 com o Programa Universitario de Desenvolvimento
Industrial do Nordeste (PUDINI), vinculado a Universidade Federal do Ceara (UFC) e
que também tinha atuacdo regional, notadamente nos estados da Bahia, Maranhao,
Paraiba e Pernambuco.

A Construcao da Identidade Sebrae
®

Criacdo do NAI/CE com a publicacao

RETEREIey @ do Estatuto no Diario Oficial

@ Mudanca de NAI/CE para

Maio/1973 Ndcleo de Assisténcia Empresarial (NAE/CE)

(. Mudanca de NAE/CE para Centro de Apoio as Micro e Pequenas

08/05/1978 Empresas do Estado do Ceara (CEAG/CE)

O Decreto Lei N° 99.570 desvincula da Administracao
Publica o Centro Brasileiro de Apoio as Micro

e Pequenas Empresas (CEBRAE), transformando-o em Servigo
Social Autbnomo

09/10/1990 @

10/02/1991 @ O Conselho Deliberativo muda o CEAG/CE
para Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Estado do Ceara (Sebrae/CE)
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Estrutura Fisica

O Sebrae/CE conta com uma rede de
atendimento distribuida entre a sede em
Fortaleza, 12 escritérios regionais, sendo:
Cariri, Centro-Sul, Chapada da Ibiapaba,
Fortaleza, Itapipoca, Jaguaribe, Litoral Leste,
Macico de Baturité, Metropolitano, Norte,
Sertao Central e Sertao de Crateus.

Missao

Promover a competitividade e o
desenvolvimento sustentavel dos pequenos
negocios e estimular o empreendedorismo.

16 Relatério de Sustentabilidade do Sebrae/CE | GRI-G4/2016/17 «+ CONTEUDOS DO PADRAO GERAL



Prioridades

Com o objetivo de promover

a competitividade e o
desenvolvimento sustentavel das
microempresas e empresas de
pequeno porte, o Sebrae/CE segue
as prioridades estabelecidas pelo
Conselho Deliberativo Nacional

do SEBRAE Nacional.

Reduzir a carga tributaria e burocratica

*  Propor a simplificacao da legislacdao e desburocratizacdo dos processos aplicados aos pequenos
empreendimentos;

*  Viabilizar condicdes especificas e adequadas (tributarias, previdenciarias e trabalhistas) aos
empreendimentos, de forma a promover sua formalizacao;

e Atuar na busca da implantacdo do Estatuto da Micro e Pequena Empresa (MPE), fortalecendo
o forum permanente das MPE, como instancia de defesa dos interesses dos pequenos
negoécios em face as reformas;

*  Propor medidas voltadas para reducdao das obrigacdes, acessorias e principal, inclusive por
meio da atualizacao, ampliacao e adocao do Simples nos trés niveis de governo.

Ampliar e universalizar o crédito e capitalizacao

* Atuar na busca da ampliacao da oferta de fundos para crédito e capital de risco dirigidos aos
pequenos empreendimentos;

* Articular, junto aos diversos niveis de governo, politicas de fomento das instituicées financeiras
publicas que levem em conta as reais necessidades dos pequenos empreendimentos,
principalmente no que concerne as condicdes de empréstimos e financiamentos;

*  Promover o aperfeicoamento e fomentar mecanismos de garantia de crédito voltados aos
pequenos empreendimentos, inclusive reformulando os mecanismos de acesso ao Fundo de
Aval do SEBRAE;

* Apoiar técnica, financeira e institucionalmente a criacdo e expansao de programas e
instituicdes de microcrédito que atendam aos pequenos empreendimentos.
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Promover a educacao empreendedora e cooperacao

Disseminar a cultura do empreendedorismo e da cooperacdao em todos os niveis da educacao
formal e nos diversos meios de comunicacao;

Articular a formacao e o fortalecimento de redes e organizacdes de cooperacdo dos pequenos
empreendimentos;

Articular, desenvolver e implementar programas de gestdo empresarial, da cultura do
empreendedorismo, de cooperacdio e de capacitacdo de liderancas e executivos de
organizacdes e de MPE.

Promover o acesso a tecnologia e estimular a inovacao

Ampliar e fortalecer programas de adequacao e inovacao tecnoldgica de produtos e servigos
dos pequenos empreendimentos para insercao competitiva nos mercados;

Propor, aos 6rgaos competentes, projetos que viabilizem a utilizacdo dos recursos dos Fundos
Setoriais pelas MPE, preferencialmente em arranjos produtivos locais;

Promover o desenvolvimento e a consolidacdo de parques tecnolégicos e incubadoras de
empresas e a valorizacao de profissionais dentro das universidades e centros tecnol6gicos para
a solucao das demandas dos pequenos empreendimentos quanto a atualizacdo tecnoldgica
e inovacao;

Promover a articulacdo, estruturacdo e fortalecimento das redes tecnolégicas estaduais, que
geram e difundem conhecimento para os pequenos empreendimentos, preferencialmente
nos arranjos produtivos onde o Sebrae/CE atue.

Promover acesso aos mercados

Desenvolver e aprimorar os mecanismos de inteligéncia comercial (observatérios, sondagens
e prospeccao de mercado e de gestao do conhecimento);

Promover programas de registro internacional de marcas e patentes, de certificacdo de
produtos, de sistemas de gestdo e de denominacdo de origem;

Implementar programas voltados para o fomento de compras corporativas de governo
(adequacdes da Lei n° 8666) e de grandes empresas, e uso do poder de compra como forma
de ampliar a participacdo dos pequenos empreendimentos nas aquisicdes pelos grandes
compradores;

Desenvolver e implementar programas de apoio a comercializacdo dos produtos e servicos
de pequenos empreendimentos através de centrais de negocios, consorcios, redes, bolsas de
negocios, rodadas, feiras etc., com base em formas ou acdes associativas e cooperadas;
Promover divulgacao, capacitacdo e utilizacdo das ferramentas disponiveis no comércio
eletronico pelos pequenos empreendimentos;

Desenvolver e implementar programas de utilizacdo de logistica adequados aos pequenos
empreendimentos, observando as melhores praticas existentes no Pais.
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Localizacao

A sede do Sebrae/CE esta localizada na cidade de Fortaleza em um edificio préprio na avenida
Monsenhor Tabosa, 777.

A instituicao colabora com agdes e projetos para a consolidacao de um modelo de
desenvolvimento territorial e estadual baseado na facilitacdo do acesso aos insumos
produtivos (conhecimento, crédito, tecnologia e capacitacao) em favor das micro e pequenas
empresas e de empreendimentos emergentes, contribuindo para a geracdo de condicdes
favoraveis a valorizacao e ao melhor aproveitamento do esforco humano com o aumento da
competitividade de empresas e produtos.
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Nos fazemos melhor unidos
G4-6, G4-10, G4-11, G4-12

Atualmente no Sebrae/CE

somos 198 empregados.

ﬂ ﬂ OS COLABORADORES ESTAO
DIVIDIDOS EM DIFERENTES
(@) O | FAIXAS ETARIAS E POSSUEM

D D QUASE UMA PARIDADE ENTRE

HOMENS E MULHERES.
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Todos os colaboradores

sao devidamente regidos
por contrato de trabalho

de acordo com a CLT e
100% cobertos por acordos

de negociacao coletiva.

Todas as atividades de trabalho realizadas pelo
Sebrae/CE sao desenvolvidas por meio de
colaboradores proéprios. Os consultores

e instrutores credenciados no Sistema de Gestao
de Consultores (SGQO) sao selecionados como
pessoa juridica por um sistema de rodizio local.




Compromisso com iniciativas externas

G4-14

A abordagem adotada pelo Sebrae/CE para gerir riscos no planejamento operacional ou
desenvolvimento e introducao de novos produtos foi fundamentada pelo Principio da
Precaucao das Nacoes Unidas.

RIO+20
Conferéncia das
Nagoes Unidas
sobre
Desenvolvimenta
Sustentavel
*  Com a finalidade de proteger o meio ambiente, os estados deverao aplicar
amplamente o critério de precaucao conforme suas capacidades. Quando houver
perigo de dano grave ou irreversivel, a falta de certeza cientifica absoluta ndo devera
ser utilizada como razao para que seja adiada a adocdo de medidas eficazes em funcao
dos custos para impedir a degradacao ambiental.

Declaracao do Rio sobre
Meio Ambiente e
Desenvolvimento, 1992.

Adocao de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao de
bens e na contratacao de servicos ou obras. G4-15, G4-16

e Como resultado de uma ampla reforma, a sede do Sebrae/CE transformou-se, em 2016, em
um dos primeiros edificios empresariais inteligentes do Ceara. As mudancas favoreceram
uma melhor eficiéncia aos aspectos internos e externos do edificio e seguiram a diretrizes,
critérios e indicadores internacionais de sustentabilidade. Resultados extraordinarios foram
alcancados, como:

QQ) @@ m @

780/0 lluminacao Reducao Gerenciamento de
- 1000/ . e residuos e politicas
de reducao 0 sistematica
do consumo i o para a cultura do
de 3qua: produzida das emissoes de gases I.
€ agta por €énergia de efeito estufa. IXO ZErO;
renovavel

gerada no local;

A reforma do edificio-sede do Sebrae/CE foi conduzida de acordo com critérios internacionais de
construcdo sustentavel pela certificadora Leadership in Energy and Environmental Design (LEED)
para operacao e manutencao de edificios. Os critérios adotados pelo LEED abordam questdes sobre:
espaco sustentavel, energia e atmosfera, uso racional da dgua, materiais e recursos e qualidade do
ambiente interno. A experiéncia do processo de implementacao dessas mudancas foi muito rica
para todas as equipes envolvidas com a certificacdo LEED.
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A consolidacao de uma transicao

Essas iniciativas realizadas na sede da instituicao
fortaleceram o posicionamento do Sebrae/CE
com as questdes da sustentabilidade para o seu
publico interno e stakeholders. Além disso, liderou
a discussao, elaboracao e implementacao de acdes
sustentaveis em suas unidades administrativas e
escritorios regionais que atendem as regides

do estado do Ceara.

A governanca dessas iniciativas passou a ser uma
transicao para o fortalecimento das liderancas
internas para o enfrentamento de impactos
ambientais potenciais em todas as operacoes

do Sebrae/CE.

Essa conquista € o resultado do trabalho e Placa da certificacao do Leadership in Energy and Environmental
dedicacao das equipes que se engajaram nessa Design (LEED).

iniciativa de promover a transicao em direcao

a sustentabilidade.

Em fevereiro de 2016, o edificio-sede do Sebrae/CE obteve a certificacao
de edificacdo sustentavel para a operacdo e manutencao.

O Sebrae/CE foi premiado com o Selo Verde Instituto Chico
Mendes, certificado que busca enaltecer e estimular praticas
socioambientais através da difusao de exemplos que tenham
como principio a sustentabilidade. O selo veio através do
comprometimento com a sustentabilidade, que o

Sebrae/CE apresentou com diversas acées desenvolvidas nos
Gltimos 04 anos para cuidar do meio ambiente.

Tanto trabalho foi reconhecido através da certificacao, Selo

Verde Instituto Chico Mendes na categoria Acao/ Case
Socioambiental Responsavel. O Sebrae/CE segue trabalhando
de forma séria e preocupado com as questées ambientais.

O reconhecimento & um incentivo nessa caminhada.
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Cartas, principios e outras iniciativas
que o Sebrae/CE apoia.

Em sua busca continua pela exceléncia na gestdo da sustentabilidade, o Sebrae/CE endossou
na forma de obrigacdao da organizacao o uso de politicas, codigos e principios internos, bem
como outras iniciativas ndao obrigatérias e voluntarias desenvolvidas externamente de carater
econémico, ambiental e social. Assim, o Sebrae/CE escolheu como abordagem adotada para
enfrentar os impactos ambientais potenciais as seguintes iniciativas:

*  Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (ONU, 1992);
e GPTW - Great Place To Work;

e LEED - Leadership in Energy and Environmental Design;

*  Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel do Milénio (ONU, 2015);

e Pacto Global (ONU, 1999);

*  Plano de Limpeza Verde de Alta Eficiéncia;

*  Politica Antitabagismo;

-

*  Politica de Compras Sustentaveis; A
*  Programa de Gerenciamento de Residuos; J— "8
«  Programa de Mobilidade Urbana; R b 3

»  Selo PROCEL Edifica (A).




O Pacto Global

O Pacto Global € uma iniciativa voluntaria que procura fornecer diretrizes para a promogao
do crescimento sustentavel e da cidadania, por meio de liderancas corporativas comprometidas
e inovadoras.

Ao subscrever ao documento da ONU, o Sebrae/CE se compromete a emitir declaragcao

de apoio ao Pacto Global, divulgando-o entre empregados, acionistas, clientes e fornecedores,
a integrar os dez principios ao seu programa de desenvolvimento corporativo, a incorporar
esses principios a declaracao da missao e a incluir o compromisso em seu relatério anual.

O Pacto Global advoga dez principios universais, derivados da Declaracao Universal de Direitos
Humanos, da Declaracao da Organizacao Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho, da Declaracao do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento

e da Convencao das Nagdes Unidas contra a Corrupgao:

[TJ 2 Direitos Humanos
, 1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecao de
.|.'ﬁ direitos humanos reconhecidos internacionalmente; e
2. Assegurar-se de sua nao participacdo em violacoes
desses direitos.

Trabalho

3. As empresas devem apoiar a liberdade de associacao e o
reconhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva;
4. A eliminacao de todas as formas de trabalho forcado
ou compulsoério;
5. A abolicao efetiva do trabalho infantil; e
6. Eliminar a discriminacao no emprego.

}- a gi Meio Ambiente
A A 7. As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva
@ aos desafios ambientais;
8. Desenvolver iniciativas para promover maior
responsabilidade ambiental; e
9. Incentivar o desenvolvimento e difusao de tecnologias
ambientalmente amigaveis.

' Contra a Corrupcao
10. As empresas devem combater a corrupcao em todas

as suas formas, inclusive extorsao e propina.
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Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Esta agenda é um plano de acao para as pessoas, o planeta e a prosperidade. Ela também
busca fortalecer a paz universal com mais liberdade.

Todos os que fazem o Sebrae/CE reconhecem que a erradicacdo da pobreza em todas
as suas formas e dimensdes, incluindo a pobreza extrema, é o maior desafio global

e um requisito indispensavel para o desenvolvimento sustentavel. Todos os paises e todas
as partes interessadas, atuando em parceria colaborativa, implementarao esse plano.

Estao decididos a libertar a raca humana da tirania da pobreza e da pendiria e a curar e proteger
0 Nnosso planeta; e igualmente determinados a tomar as medidas ousadas e transformadoras

que sdo urgentemente necessarias para direcionar o mundo para um caminho sustentavel

e resiliente. Ao embarcar nesta jornada coletiva, cada um se compromete para que ninguém
seja deixado para tras.

Os 17 Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel e as 169 metas demonstram a escala

e a ambicao desta nova agenda universal. Eles buscam concretizar os direitos humanos
de todos e alcancar a igualdade de género e o empoderamento das mulheres e meninas.
Eles sao integrados e indivisiveis, e equilibram as trés dimensdes do desenvolvimento
sustentavel: a econdmica, a social e a ambiental (UNIC Rio, 2015).

Séo eles:

O Sebrae/CE apoia os Objetivos do Milénio e esta alinhado
em suas estratégias e acoes em todas as operagdes por meio
de politicas, planos, programas e metas.
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Aspectos materiais identificados e limites
G4-17, G4-18

A despeito de seu porte, setor, localizacdo e maturidade, o Sebrae/CE optou para a realizacao
de seu primeiro relatério de sustentabilidade “de acordo” com as Diretrizes da GRI-G4, a opcao
“essencial”, que contém os elementos essenciais de um relatério de sustentabilidade e oferece
um pano de fundo no qual relata os impactos do seu desempenho econémico, ambiental social
e de governanca.

Esta opcdo nao tem relacdo com a qualidade do relatério ou com o desempenho do
Sebrae/CE. Elas refletem a conformidade do relatério de sustentabilidade com as diretrizes.
Os préximos contelidos oferecem uma visao geral do processo adotado pelo Sebrae/CE
para definir o contetido do relatério, os aspectos materiais identificados e seus limites

e reformulacoes.

As demonstracdes financeiras podem ser encontradas no Relatério de Gestao 2015, na pagina
do Sebrae/CE no seu portal da transparéncia.

Definicao do contetido do relatorio

G4-18, G4-19

Este Relatorio de Sustentabilidade foi elaborado com os Contetidos do Padrao Geral e
Contelidos de Padrées Especificos recomendados de acordo com a opc¢ao Essencial por meio de
45 indicadores dentro do escopo econémico, ambiental e social.

A metodologia usada para a definicao do contetido do relatério foi consolidada em um
processo de quatro etapas: imersao aos Indicadores GRI, elaboracdao da matriz de materialidade,
implementacao de projetos e programas, e relatério de sustentabilidade.

ELABORACAO IMPLEMENTACAO

RELATORIO DE
DA MATRIZ DE DE PROJETOS
INDICADORES GRI MATERIALIDADE E PROGRAMAS SUSTENTABILIDADE

IMERSAO AOS
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Imersao aos indicadores GRI

A identificacdo dos limites (local onde os impactos relacionados a materialidade dos indicadores
acontecem) foi determinada por meio de oficinas de imersao em todos os escritérios regionais
do Sebrae/CE, bem como em todas as unidades administrativas do edificio-sede e stakeholders.

Durante as oficinas de imersao foram apresentados os principais objetivos do relatério, o
histérico das acdes de sustentabilidade do Sebrae/CE e os 45 indicadores de acordo com as

Diretrizes da GRI-GA4.

Para cada indicador houve debate, com o publico interno e com os stakeholders, sobre a
importancia e os limites em que esses indicadores impactariam materialmente em

suas atividades.

Elaboracao da Matriz de Materialidade

GR-20, G4-21, G4-22, G4-23

Durante as Oficinas de Sustentabilidade
realizadas em todas as unidades e
escritérios regionais do Sebrae/CE, um
questionario com os 45 Indicadores de
Sustentabilidade GRI-G4 foi aplicado e
cada participante pode identificar o valor de
importancia para cada indicador.

O questionario foi submetido
a 176 participantes distribuidos entre
colaboradores internos e stakeholders.

O resultado desse questionario identificou
os indicadores mais importantes para

o Sebrae/CE, bem como para os seus
stakeholders e cada aspecto material foi
discutido com a unidade responsavel e
identificados os limites para cada area em
que o Sebrae/CE atua no Estado.
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A primeira triagem dos indicadores mais
relevantes foi feita por meio da identificacao
dos aspectos materiais que apontaram

uma pontuacao de importancia a partir

de 7.7 em 10.0 pontos.

O resultado da materialidade apontou

16 indicadores de sustentabilidade que
serdo a base para a implementacao de
projetos e programas em 2018 (Fig. 0O1).

Além disso, uma segunda triagem foi feita
com os indicadores de sustentabilidade que
apresentaram valor de importancia superior
a 8 pontos (Fig. 02).

A partir desse mapa de importancia, todas

as acoes de sustentabilidade serao alinhadas
ao Planejamento Estratégico do SEBRAE
Nacional que se estendera até 2022.
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ESCOPO GRI-G4

INDICADOR DE SUSTENTABILIDADE

ECONOMICO G4-ECT Valor econémico direto gerado e distribuido
G4-EC5 Variacdo da proporcao do salario mais baixo,
discriminado por género, comparado ao salario
minimo local em unidades operacionais importantes
G4-EC7 Desenvolvimento e impacto de investimentos em
infraestrutura e servicos oferecidos
G4-EC9 Proporcdo de gastos com fornecedores locais em
unidades operacionais importantes
AMBIENTAL G4-EN6 Reducao do consumo de energia
G4-EN10 Percentual e volume total de agua reciclada e
reutilizada
G4-EN19 Reducao de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
G4-EN23 Peso total de residuos discriminado por tipo e
método de disposicao
G4-EN27 Extensao da mitigacdo de impactos ambientais de
produtos e servicos
G4-EN32 Percentual de novos fornecedores selecionados com
base em critérios ambientais
SOCIAL G4-LA4 Prazo minimo de notificacdo sobre mudancas
operacionais e se elas sdao especificadas em acordos
de negociacdo coletiva
G4-LAS Percentual da forca de trabalho representada em
comités formais de salide e seguranca, compostos
por empregados de diferentes niveis hierarquicos,
que ajudam a monitorar e orientar programas de
salde e seguranca no trabalho
G4-LA9 Numero médio de horas de treinamento por ano
por empregado, discriminado por género e categoria
funcional
G4-LA14 Percentual de novos fornecedores selecionados com
base em critérios relativos as praticas trabalhistas
SOCIAL G4-S01 Percentual de programas implementados
Sociedade de engajamento da comunidade local, avaliacdo
de impactos e desenvolvimento local
SOCIAL G4-PR5 Resultados de pesquisas e satisfacao do cliente
Responsabilidade Sobre
o Produto

Fig. 01. Tabela com os Indicadores de Sustentabilidade GRI-G4 que
apresentaram materialidade e importéncia superior a 7.7 em 10.0 para
o Sebrae/CE e seus Stakeholders em 2016.
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Matriz de Materialidade do Sebrae/CE

O obijetivo inicial deste relatério foi a identificacdo dos aspectos materiais e os limites das
acoes do SEBRAE no estado do Ceara. A partir do entendimento da importancia e da
responsabilidade sobre os impactos positivos e negativos e o local onde eles acontecem, novas
e antigas iniciativas estardo alinhadas a uma mesma expectativa de desenvolvimento
sustentavel. Abaixo pode-se observar a matriz de materialidade aplicada aos 45 indicadores
GRI-G4 que resultou em uma média de 7.3, o que caracteriza um excelente resultado de
alinhamento com a sustentabilidade.

Os indicadores que apresentaram maior materialidade (importancia) pontuados acima de 8.0
foram:

EC1 Valor econémico gerado e distribuido;

ENG6 Reducao do consumo de energia;

EN10 Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada;

LA9 Namero médio de horas de treinamento por ano, por empregado e categoria funcional;

SO1 Percentual de operacées com programas implementados de engajamento da comunidade
local, avaliacdo de impactos e desenvolvimento local;

PR5 Resultado de pesquisa e satisfacdo do cliente.

MATERIALIDADE SEBRAE/2016/17

Indicadores com materialidade superior a 8:

EC1 - Valor Econémico Direto e Distribuido;
ENG6 - Reducao do Consumo de Energia;
EN10 - Percentual e Volume Total de Agua Reciclada e Reutilizada

LA9 - Namero Médio de Horas de Treinamento por Ano por Empregado, Discriminado
por Género e Categoria Funcional;

SO1 - Percentual de Operacoes com Programas Implementados de Engajamento da
Comunidade Local, Avaliacdo de Impactos e Desenvolvimento Local;

PR5 - Resultados de Pesquisas de Satisfacao do Cliente;

Dados Relacionados a Todas as Avaliacoes dos Escritorios Regionais, Sede e Stakeholders
Sobre a Importancia de 45 Indicadores de Sustentabilidade G4-Gri, 2016
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Engajamento de Stakeholders
G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

Compreender melhor os anseios das partes interessadas sempre foi uma preocupacao presente
em todos os projetos e programas desenvolvidos pelo Sebrae/CE.

Com a oportunidade da elaboracao do primeiro relatério de sustentabilidade, foi possivel
fazer uma rica discussao sobre a qualidade da relacao com os stakeholders, por meio de uma
imersdao em sustentabilidade com diferentes grupos de todas as unidades administrativas e
escritorios regionais do Sebrae/CE.

Relatério de Sustentabilidade do Sebrae/CE | GRI-G4/2016/17 «+ CONTEUDOS DO PADRAO GERAL 31



Oficinas de Sustentabilidade

Esse foi o nome escolhido para a acdo que o Sebrae/CE levou as suas unidades operacionais
importantes. A iniciativa contou com participacao das principais liderancas e foi acompanhada
por um assessor da diretoria e facilitada por um consultor externo credenciado. Durante as
14 oficinas foram apresentados os resultados de desempenho do Sebrae/CE, tendo como
referéncia os 45 Indicadores de Sustentabilidade da GRI-G4.

O obijetivo dessas oficinas foi fazer uma profunda imersao nos aspectos da sustentabilidade
como forma de estratégia para o fortalecimento dos negécios e melhor relacionamento com as
partes interessadas.

Cada unidade do Sebrae/CE foi convidada a apresentar uma lista com os
principais grupos de stakeholders, sendo:

*  Agronegécio;

*  Associacoes Comunitarias;

« (CDL;

*  Comeércio e Servicos;

¢ Desenvolvimento Territorial;
e Industria;

* Instituicées de Ensino;

* Instituicoes Publicas;

*  ONGs.

Os principais tépicos e preocupacdes levantados durante o engajamento foram organizados em
um banco de dados e disponibilizados para cada unidade como forma de orientacdo para os
tomadores de decisao local e global.

Os topicos levantados foram:

»  (Capacitacdo e treinamento;

*  Desenvolvimento de oportunidades para a reducao do consumo de energia;
*  Desenvolvimento de oportunidades para o uso racional da agua;

*  Fortalecimento e continuidade das acoes do Sebrae/CE;

*  Maior engajamento com a comunidade local e;

*  Melhor relagao com o cliente por meio de pesquisa de satisfacdo.

A partir desse mapa dos aspectos da sustentabilidade foi possivel avaliar os limites das

expectativas de desenvolvimento sustentavel do Sebrae/CE com seus stakeholders em todas as
regides em que atua no estado do Ceara.
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Perfil do Relatorio
G4-28, G4-29, G4-30, G4-31, G4-32, G4-33

Este € o primeiro Relatério Anual de Sustentabilidade do Sebrae/CE e cobre as iniciativas e acdes de
sustentabilidade durante o periodo de 1° de janeiro de 2016 a 31 de dezembro de 2017.

A opcao “de acordo” escolhida pela organizacao para o relatério foi a “essencial” com a
adocao dos contelidos dos padrées geral e especificos da GRI-G4, listados em anexos no
indice remissivo. Mesmo considerando importante, este relatério de 2016/17 nao possui uma
verificacdo externa. Entretanto, a sua elaboracao foi conduzida por uma empresa independente
do Sebrae/CE.

Governanca

G4-34

O Sebrae/CE é uma entidade privada cujos recursos sao oriundos da contribuicdo social das
empresas brasileiras. Sua estrutura organizacional é formada por um sistema nacional, com um
6rgao nacional, SEBRAE/NA, e respectivas unidades estaduais, no caso o Sebrae/CE, que possui
autonomia na sua atuacao.

O Sebrae/CE é composto por:

*  Conselho Deliberativo Estadual (CDE)

*  Diretoria Executiva com trés Dirigentes:
*  Diretor Superintendente
*  Diretor-Técnico
*  Diretor de Administracao e Financas

* A Diretoria é eleita por um Conselho Deliberativo Estadual formado pelos representantes de
15 entidades, para um mandato de quatro anos.

* A estrutura funcional & composta por 12 Unidades Regionais distribuidas em todo o Estado
do Ceara, e na sede encontram-se a Diretoria, as Unidades Estaduais e as Unidades de
Gestao e Apoio.

O Sebrae/CE, a exemplo do Sistema SEBRAE, elabora seu Planejamento Estratégico
periodicamente, realinhando suas estratégias conforme as mudancas necessarias. No referido
planejamento sao explicitados seus valores, sua missao e sua visao.

O Sebrae/CE estabeleceu em suas diretrizes o0 modelo de avaliacao de desempenho de

seus colaboradores e equipes, que ja esta em execucao desde 2013. Vem estruturando sua
politica de seguranca, bem como sua politica de combate a corrupcao, itens que compdem a
governanca na gestao de risco. Em 2016/17, a Diretoria definiu como prioridade a elaboracao de
seu primeiro relatério de sustentabilidade, visando a gerar um processo continuo de avaliacao e
melhoria de seus processos com foco na sustentabilidade.
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Etica e Integridade

G4-56

O Sebrae/CE apresentou o seu Codigo de Etica em 2012 com
0 objetivo de comprometer as pessoas, as suas equipes com

0s principios éticos que norteiam a conduta individual, além de
dissemina-los para a rede de relacionamento. E instrumento

de trabalho que define a melhor maneira de se atuar em nome
da instituicao.

Esse documento explicita as responsabilidades que se deve ter
uns para com os outros, perante parceiros, fornecedores, clientes,
governo e sociedade; resume os valores e os principios para
auxiliar a conducao dos projetos e das atividades realizadas

pelo Sebrae/CE.

E destinado aos conselheiros, diretores, empregados, estagiarios,
prestadores de servico e empregados dos SEBRAE Estaduais
cedidos ao SEBRAE Nacional e pode ser obtido no formato

de PDF no site do Sebrae/CE (www.ce.sebrae.com.br).

O Sebrae/CE implementou em 2016 seu Codigo

de Etica, onde sao descritos os valores estabelecidos no mapa
estratégico e melhor detalhados seus padrdes e normas

de comportamento.
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Informacao Sobre a Forma de Gestao
G4-DMA

Com a realizacao das Oficinas de Sustentabilidade em todas as unidades e escritérios regionais e
com a participacao de diferentes grupos e setores de stakeholders, o Sebrae/CE pode ter uma visao
material dos aspectos abordados e de seus limites.

Cada aspecto foi discutido e elaborada uma compilacdo de iniciativas, acdes, projetos e programas ja
em desenvolvimento pelo Sebrae/CE, citados neste relatério.

Os aspectos que se tornaram mais impactantes determinados na Matriz de Materialidade serao
o alvo de investimentos em orientacdo, tempo e recursos para o cumprimento de metas e
verificacdo de desempenho ao final de 2017.

Abaixo os aspectos especificos que estao disponiveis neste relatorio:

*  Avaliacdo Ambiental de Fornecedores;

*  Avaliacao de Fornecedores em Direitos Humanos;

*  Avaliacdo de Fornecedores em Impactos na Sociedade;

*  Avaliacao de Fornecedores em Praticas Trabalhistas;

*  Biodiversidade;

e Combate a Corrupgao;

*  Comunidades Locais;

*  Emissoes;

*  Emprego, Satde e Seguranca no Trabalho;

*  Energia;

* Igualdade de Remuneracao para Mulheres e Homens;

* Impactos Econémicos Indiretos;

e Indicadores;

*  Investimentos;

» Liberdade de Associacdo e Negociacao Coletiva;

*  Mecanismos de Queixas e Reclamacdes Relacionadas aos Impactos na Sociedade;
*  Mecanismos de Queixas e Reclamacoes Relacionadas as Praticas Trabalhistas;
*  Mecanismos de Queixas e Reclamacdes Relacionados aos Direitos Humanos;
*  Mecanismos de Queixas e Reclamacdes Relativas aos Impactos Ambientais;

*  Politicas Publicas;

e Praticas de Compra;

*  Rotulagem de Produtos e Servicos;

* Salde e Seguranca do Cliente.
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Economico
G4-EC1, G4-EC5, G4-EC7, G4-EC9

Valor economico direto gerado e distribuido

O papel do Sebrae/CE e sua missao é gerar valor econémico aos micro e pequenos negocios
apoiados pela Instituicao, a partir de suas acdes de capacitacdo, consultoria, orientacao
empresarial e projetos de desenvolvimento setorial e territorial. As acdes desenvolvidas buscam
gerar melhoria de faturamento, maior organizacao dos negocios apoiados, melhoria de renda
dos grupos produtivos atendidos, reducdo de desperdicio e ampliacdo de mercado. Todas as
atividades desenvolvidas pelo Sebrae/CE junto a seus clientes visam o fortalecimento das micro
e pequenas empresas cearenses, contribuindo para a melhoria nos processos de gestao e acesso
ao mercado.

Variacao da proporcao do salario mais baixo, discriminado por
género, comparado ao salario minimo local em unidades operacionais
importantes

A estrutura salarial do Sebrae/CE é estabelecida em grade salarial, ndo discriminando por
género. Possui duas categorias de funcionarios: analistas e assistentes, cujos salarios sao
definidos conforme a funcao.

No que se refere ao capital, a faixa salarial praticada pelo Sebrae/CE é compativel com as
diversas entidades similares. No interior, verifica-se que a faixa salarial esta equivalente e em
alguns casos até superior a média praticada na regiao.

Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura
e servicos oferecidos

A estratégia do Sebrae/CE é manter uma estrutura fisica compacta e eficiente, sem a pretensao
de montar grandes estruturas funcionais, o que lhe permite ter foco na prestacao de servico.
Além disso, possui unidades fisicas distribuidas na capital e nas principais cidades do interior
do Estado, como forma de garantir sua presenca em todo o territério cearense.

O grande investimento do Sebrae/CE da-se através do esforco significativo em ofertar servicos

especializados aos clientes, inclusive muitos destes com subsidio para facilitar o acesso das MPEs
aos servicos ofertados pelo Sebrae/CE e seus parceiros.
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Proporcao de gastos com fornecedores locais em unidades
operacionais importantes

Por sua estrutura centralizada e visando a otimizacdo de processos, além de ter que cumprir a
Lei de Licitacoes do Sistema S, o Sebrae/CE é obrigado por lei a realizar a aquisicao de produtos
e contratacao de servicos através de processos licitatorios, o que restringe sua capacidade de
realizar compras locais em todas as suas Unidades Operacionais, porém, respeitando-se os
limites legais, procura priorizar fornecedores locais estimulando-os a participar das cotacdes e
licitacbes que realiza.

Além disso, o Sebrae/CE adotou critérios em sua politica de compras que priorizam a aquisicao
de micro e pequenas empresas, o que reforca seu compromisso de fortalecer os pequenos
negocios no Estado.

Da mesma forma, todos os servicos de consultoria sdo realizados por meio do Sistema de Gestao
Contratacdes (SGC) que da preferéncia a contratacdo de consultores locais.

100% | 35%

DE REDUCAO

DO USO DE ENERGIA

DE ENERGIA

PROPRIA GERADA

Painéis solares no edificio sede do Sebrae/CE

Ambiental
G4-EN6, G4-EN10, G4-EN13, G4-EN19, G4-EN23, G4-EN27, G4-
EN29, G4-EN30, G4-EN31, G4-EN32, G4-EN34

MRedugéo do consumo de energia

O Sebrae/CE implementou, em sua sede e nos escritorios regionais, estratégias de reducao

de consumo de energia elétrica por meio de melhorias na fiacdo da rede elétrica, substituicao
de lampadas antigas por lampadas eficientes de LED, substituicao dos aparelhos de ar-condicionado
antigos por novos, sensores de presenca e automacao dos ambientes.

O maior projeto de implementacdo de iniciativas, educacdo e tecnologia para a reducdo do
consumo de energia foi a obtencao da certificacdo LEED do edificio-sede em Fortaleza, com
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reducdo de 35,5% do consumo e 100% da energia para a iluminacdo gerada por painéis solares.

Com a certificacdo do edificio-sede, o Sebrae/CE iniciou uma profunda discussdo em seus escritorios
regionais para a implementacao de projetos voltados a gestao sustentavel do consumo de energia,
bem como a orientacdo para solucdes e novas oportunidades para os seus stakeholders.

m Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada

A preocupacao com o uso racional da agua sempre esteve presente nas discussdes sobre
sustentabilidade do Sebrae/CE, principalmente por estar localizado na regido do semiarido
do Nordeste brasileiro e desenvolver muitos projetos voltados para a indUstria, comércio,
agricultura e pecuaria em que a agua € o principal

componente do negocio.

O Sebrae/CE implementou em sua sede administrativa
estratégias de reducdo de consumo de agua, como:
separacado e re(iso das aguas cinzas e de condensacao dos
ares-condicionados, substituicao de todas as torneiras dos
banheiros por torneiras inteligentes e temporizadas, reducao
de pressdao em todos os andares e padronizacdo do volume
de agua disponivel em todas as torneiras, substituicao de
todas as plantas dos jardins por plantas adaptadas a regido

e irrigacdo modernizada por temporizadores e gotejamento,
mictérios secos e estacdo de tratamento. Essas medidas em
conjunto promoveram a reducao do desperdicio de agua potavel em 70%.

Por meio de iniciativas voluntarias de compensacao das emissdes de gases de efeito estufa das
feiras nas Unidades Regionais, o Sebrae/CE participou de acdes de reflorestamento (off set)
em algumas areas de floresta nativa em recuperacao e assentamentos agricolas nos municipios
atendidos por projetos de sustentabilidade.

Habitats protegidos ou restaurados

Essa iniciativa tende a se
fortalecer com novas acoes
nas demais feiras

do Sebrae/CE em 2017.

PARTICIPACAO DE
COLABORADORES

EM ACOES DE
REFLORESTAMENTO
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mRedugéo de emissoes de gases de efeito estufa (GEE)

A reducao das emissdes de gases de efeito estufa das operacdées do Sebrae/CE vem sendo
desenvolvida. Algumas iniciativas ja foram testadas em feiras promovidas pela instituicao

e no edificio-sede. A identificacao das principais fontes de emissao de C02 foi obtida por
meio de uma pegada carbdnica que apresentou os caminhos para a reducao por meio

da implementacao de projetos e programas voltados para a gestao dos residuos sélidos,
reducao do consumo de energia e gestao da frota de veiculos.

A pegada carbénica do edificio-sede esta no terceiro ano consecutivo e ja apresenta resultados i

extraordindrios de reducao de até 73% do volume total de emissoes. w
Mesmo ainda sendo uma iniciativa isolada, a pegada carbénica - .
do edificio-sede reafirma a preocupacao permanente como as questoes

que envolvem: -

* Eficiéncia energética;

*  Gerenciamento de residuos;

*  Gestao de combustiveis;

*  Mudancas climaticas e;

*  Recuperacao de areas naturais degradadas.

Essas iniciativas foram parte de uma discussao e inseridas no planejamento estratégico de 2018,
com metas de reducdo de emissdes de GEE em todas as unidades operacionais de Sebrae/CE,
bem como por meio de a¢des nas feiras e com os stakeholders.

Peso total de residuos, discriminado por tipo e método
de disposicao

O Sebrae/CE possui um programa em expansao para a gestao dos residuos sélidos implementado
em todas as suas unidades operacionais. Foram comprados

e distribuidos kits de coleta seletiva para todos os escritorios

regionais.

No edificio-sede, esse programa ja esta funcionando

desde 2015 com 100% dos residuos discriminados

e encaminhados para os destinos corretos de reciclagem

e aterro sanitario. Além disso, o Sebrae/CE criou uma

parceria com a Enel por meio da aquisicao de uma ilha

de reciclagem da Ecoenel, localizada na area externa do

edificio para receber todos os residuos reciclaveis do edificio-sede e de toda a comunidade
do entorno.

Essa ilha de recolhimento de material reciclado ja € uma das mais utilizadas pela populacdo
com volume entre os recordistas no Estado.
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ez 23\ PYHEXxtensao da mitigacao de impactos ambientais de produtos
e servicos

Na atuacdo do Sebrae/CE, em todas as suas agcdes estaduais, a preocupacao em estar em
conformidade com as leis ambientais &€ uma de suas diretrizes principais, fundamentada pelo
Principio da Precaucao das Nacdes Unidas.

Assim, a autoavaliacdo sobre suas acdes que geraram ou poderiam gerar impactos ambientais
cada vez mais faz parte do planejamento e esta presente nas discussoes e estratégias de gestao
dos projetos e programas.

Valor monetario de multas significativas e nimero
total de sancoes nao monetarias aplicadas em decorréncia da nao
conformidade com leis e regulamentos ambientais

Desde 2014, politicas de residuos sélidos estao elaboradas e implementadas; prova disso é a
reducdao em 35% da quantidade de lixo gerado no edificio e encaminhamento para reciclagem
em 70% do lixo gerado.

Apesar da efetividade do programa, o fato de o mesmo nao se encontrar devidamente
protocolado na Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente de Fortaleza, uma
exigéncia da nova politica estabelecida pelo municipio, o Sebrae/CE foi notificado para pagar
um valor de RS 4.800,00 reais por essa falta, fato prontamente resolvido.

m Impactos ambientais significativos decorrentes do

transporte de produtos e outros bens e materiais usados nas
operacoes da organizacao, bem como do transporte de seus
empregados

Desde 2014, como o processo de implementacdo das mudancas do edificio-sede do Sebrae/CE
para a obtencao da certificacdo LEED, a questao do transporte dos colaboradores é discutida

e sistematicamente melhorada. Além disso, havia a necessidade de liberar mais espaco no
estacionamento com vagas para os clientes.

A solucao para esse problema foi a estruturacdao de um Programa de
Mobilidade Urbana, contemplando:

e Criacdo de um bicicletario e estimulo para que alguns colaboradores e terceirizados que
moram perto do Sebrae/CE possam vir para o trabalho de bicicleta;

«  Disponibilizacao de vagas especificas para colaboradores que praticam a carona solidaria e;

*  Disponibilidade de micro-6nibus para o transporte da grande maioria dos colaboradores para o
Sebrae/CE.
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Dessa forma foi possivel
ampliar as vagas para os
clientes no estacionamento,
promover a pratica da
atividade fisica e transportar
de forma segura e eficiente
os colaboradores, com baixo
consumo de combustivel.

MTotal de investimentos

e gastos com protecao
ambiental, discriminado por tipo K Bocen,

Hinn
L

P Trl:lq“.;!
Nos ultimos anos, tem-se adotado uma 58U liwg

estratégia de compensacao no Sebrae/CE, POT Energia
mas ainda nao foi implementada uma politica
formal, entretendo, a qual sera em

breve formalizada.

e ==

Percentual de novos
fornecedores selecionados com
base em critérios ambientais

Desde 2014, com a implementacao da Politica de Compras Sustentavel para a certificacdo
LEED, o Sebrae/CE pratica a selecao de novos e atuais fornecedores de acordo com critérios
econdmicos, ambientais e sociais de maneira a garantir a conformidade com as Diretrizes
GRI-G4 e promover o desenvolvimento e a transicao de sua cadeia de fornecedores para a
sustentabilidade. Atualmente, 100% deles atendem aos critérios estabelecidos.

m Ndamero de queixas e reclamacoes relacionadas a impactos
ambientais protocoladas, processadas e solucionadas por meio de
mecanismo formal

No Sebrae/CE nenhum caso foi relatado.
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Social

Desenvolvimento de Liderancas
G4-LA1, G4-LA4, G4-LAS5,

G4-LA9, G4-LA12, G4-LA13, G4-LA16

A Unidade de Gestao de Pessoas -
UGP do Sebrae/CE desenvolve seus
projetos e suas atividades a partir
dos valores apontados no Mapa

do Direcionamento Estratégico do
Sistema SEBRAE: compromisso com
o resultado, conhecimento, inovacao,
sustentabilidade, transparéncia e
valorizacdo humana.

Também estabelecido no
Direcionamento Estratégico esta o
objetivo “Desenvolver e reter capital
humano comprometido, motivado e
com competéncias voltadas a inovacao
e a obtencao de resultados”, que
posiciona a funcao de Gestao de
Pessoas na condicao de estratégica
para a instituicao.

Construcao e implementacao do
Programa de Desenvolvimento

de Articuladores, que tem como
obijetivo propiciar aos participantes
conhecimentos relevantes sobre

perfis de lideres e o impacto do seu
comportamento na equipe, para o
desenvolvimento de liderancas atuantes
e eficazes.

O programa favorece e estimula o
autoconhecimento, o pensamento
estratégico e a capacidade de andlise,
bem como o relacionamento e a
integracao dos gestores, com foco no
desempenho organizacional.

G4-LA14: percentual de novos fornecedores selecionados
com base em critérios relativos a praticas trabalhistas

Desde 2014, com a implementacao da Politica de Compras Sustentavel para a
certificacdo LEED, o Sebrae/CE pratica a selecao de novos e atuais fornecedores de
acordo com critérios econémicos, ambientais e sociais de maneira a garantir

a conformidade com as Diretrizes GRI-G4 e promover o desenvolvimento

e a transicao de sua cadeia de fornecedores para a sustentabilidade. Atualmente,

100% deles atendem aos critérios estabelecidos.
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Social

Direitos Humanos
G4-HR2, G4-HR3, G4-HR4, G4-HR5, G4-HR6, G4-HR7,
G4-HRS8, G4-HR9, G4-HR10

G4-HR2: Nimero total de horas de treinamento de empregados
em politicas de direitos humanos ou procedimentos relacionados
aos aspectos de direitos humanos relevantes para as operacoes da
organizacao, incluindo o percentual de empregados treinados

No Sebrae/CE nao houve esse tipo de treinamento. Meta para acao em 2018.

G4-HR3: Numero total de casos de discriminacao e medidas
corretivas tomadas

No Sebrae/CE nenhum caso foi relatado.

G4-HR4: Operacoes e fornecedores identificados em que o direito de
exercer a liberdade de associacao e a negociacao coletiva possa estar
sendo violado ou haija risco significativo e as medidas tomadas para
apoiar esse direito

Nao foi constatado nenhum caso de violacao ou risco a esse direito.

G4-HRS5: Operacoes e fornecedores identificados como de risco para
a ocorréncia de casos de trabalho infantil e medidas tomadas para
contribuir para a efetiva erradicacao do trabalho infantil

Nao foram identificadas ocorréncias de trabalho infantil entre os novos e atuais
fornecedores da instituicdo. Porque o Sebrae/CE possui uma politica de compras sustentaveis
que regula/proibe o trabalho infantil em suas relacdes com fornecedores.

G4-HR6: Operacoes e fornecedores identificados como de risco
significativo para a ocorréncia de trabalho forcado ou analogo ao
escravo e medidas tomadas para contribuir para a eliminacao de todas
as formas de trabalho forcado ou analogo ao escravo.

Nao foram identificadas ocorréncias de trabalho escravo entre os novos e atuais
fornecedores da instituicdo. Porque o Sebrae/CE possui uma politica de compras sustentaveis

46 Relatério de Sustentabilidade do SEBRAE/CE | GRI-G4/2016/17 «+ CONTEUDOS DE PADROES ESPECIFICOS




que regula/proibe o trabalho escravo em suas relacées com fornecedores.

G4-HR7: Percentual do pessoal de seguranca que recebeu
treinamento nas politicas ou procedimentos da organizacao relativos
aos direitos humanos que sejam relevantes as operacoes.

No Sebrae/CE nao houve este tipo de treinamento. Entretanto, o Sebrae/CE ja estabeleceu
acoes de treinamentos em Direitos Humanos em seu calendario de 2018.

G4-HR8: Nimero total de casos de violacao de direitos de povos
indigenas e tradicionais e medidas tomadas a este respeito.

No Sebrae/CE nao houve este tipo de caso.

G4-HR9: Nimero total e percentual de
operacoes submetidas

a analises ou avaliacoes de direitos
humanos de impactos relacionados a
direitos humanos

No Sebrae/CE ndo houve este tipo de operacao. Entretanto ja
esta programada para realizar
em 2018.

G4-HR10: Percentual de novos
fornecedores selecionados com base em
critérios relacionados aos direitos humanos

Desde 2014, com a implementacdo da Politica de Compras

Sustentavel para a certificacao LEED, o Sebrae/CE pratica

a selecao de novos e atuais fornecedores de acordo com

critérios econémicos, ambientais e sociais de maneira

a garantir a conformidade com as Diretrizes GRI-G4 e

promover o desenvolvimento e a transicao de sua cadeia de fornecedores para a sustentabilidade.
Atualmente,

100% deles atendem aos critérios estabelecidos.
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G4-HR12: nimero de queixas e reclamacoes relacionadas
aos impactos em direitos humanos registradas, processadas e
solucionadas por meio de mecanismo formal

A Ouvidoria SEBRAE € o canal direto para sugerir, reclamar, elogiar, criticar ou denunciar a
atuacao do Sebrae/CE. Ela conta com ouvidores e interlocutores capacitados para garantir que
esse tipo de manifestacdo seja atendida e receba o tratamento adequado.

A Ouvidoria atua em ambito externo e interno. Dessa forma, toda a sociedade pode ser
atendida: o leitor do portal, o usuario do SEBRAE Nacional e dos estados, bem como os
fornecedores, consultores, parceiros, conselheiros, dirigentes, colaboradores e estagiarios do
Sistema SEBRAE.

A Ouvidoria SEBRAE recebe e analisa a manifestacao (sugestao, elogio, reclamacéao e dentncia)
relacionada ao SEBRAE, encaminha a area responsavel para tratamento, acompanha as
providéncias tomadas e a responde no prazo especificado.

A Ouvidoria também trata, junto & Comissao de Etica do SEBRAE, dentincias relativas aos atos
praticados que vao contra a instituicdo, com base na legislacdo em vigor, no Cédigo de Etica,
na Politica de Seguranca da Informacao e Comunicacao e nas Boas Praticas para a Atuacao do
Sistema SEBRAE nas Redes Sociais.

Social
Sociedade

G4-501, G4-504, G4-5S06, G4-507,
G4-5S08, G4-509, G4-S011

G4-SO1: Percentual de operacoes com programas implementados
de engajamento da comunidade local, avaliacao de impactos e
desenvolvimento local

Atualmente nao existe processo de discriminacao de percentual operacées com programas
voltados para a comunidade local e seus impactos.

G4-S04: Comunicacao e treinamento em politicas e procedimentos
de combate a corrupcao

O Sebrae/CE elabora sua politica anti-corrupcao. Além disso, implementamos o Codigo de Etica
do Sebrae/CE que apresenta Diretrizes que norteiam a conduta individual. Entretanto, novos
procedimentos ja estdo em fase de implementacao pela Unidade de Gestao Financeira para o
fortalecimento do combate a corrupgao. Esse documento, juntamente com algumas acdes iniciadas
em 2017.
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G4-S06: Valor total de contribuicoes financeiras para partidos
politicos e politicos, discriminado por pais e destinatario/beneficiario

O SEBRAE nao exerce essa atividade.

G4-SO7: Nuimero total de acoes judiciais movidas por concorréncia
desleal, praticas de truste e monopolio e seus resultados

No Sebrae/CE nenhum caso foi relatado.

G4-S08: Valor monetario de multas significativas e niimero aplicadas
em decorréncia da nao conformidade com leis e regulamentos total
de sancoes nao monetarias

No Sebrae/CE nenhum caso foi relatado.

G4-S09: Percentual de novos fornecedores selecionados com base
em critérios relativos a impactos na sociedade

Desde 2014, com a implementacdo da Politica de Compras Sustentavel para a certificacdo
LEED, o Sebrae/CE pratica a selecao de novos e atuais fornecedores de acordo com critérios
econdmicos, ambientais e sociais de maneira a garantir a conformidade com as Diretrizes
GRI-G4 e promover o desenvolvimento e a transicdo de sua cadeia de fornecedores para a
sustentabilidade. Atualmente, 100% deles atendem aos critérios estabelecidos.

G4-SO11: Numero de queixas e reclamacoes relacionadas aos
impactos na sociedade registradas, processadas e solucionadas por
meio de mecanismo formal

No Sebrae/CE nenhum caso foi relatado.

Social

Responsabilidade pelo Produto
G4-PR1, G4-PR5, G4-PR7, G4-PR8, G4-PR9

G4-PR1: Percentual das categorias de produtos e servicos
significativos para as quais sao avaliados impactos na satide e
seguranca buscando melhorias

Os esforcos envidados para proteger a salide e seguranca das pessoas que usam ou entregam
o produto ou servico tém impactos diretos na reputacao, no risco legal e financeiro da
organizacao devido ao recall, na diferenciacao de mercado em relacao a qualidade e na
motivacao dos empregados.
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O Sebrae/CE ja discute a formatacdo de um programa de sustentabilidade em feiras e eventos
com a missao de preservar a salde e seguranca das pessoas com quem se relaciona.

PRODUTOS IMPACTOS SERVICOS IMPACTOS
Eventos Implementacdo de um Assentos Posicionamento de
Programa Padrao de lideranca a respeito de
Gestao Sustentavel das questdes de prevencao
feiras do Sebrae/CE em e mitigacdo aos impactos
acordo com recomendacdes sobre a salde e
internacionais de qualidade, seguranca em todos
seguranca, saude e 0s comités que possuem
sustentabilidade. assento na comunidade.
Comunicacao Promover referéncia local
e global sobre a transicao
para uma sociedade
sustentavel.

O Sebrae/CE entende que o seu empenho em cumprir a sua missao de “Promover a competitividade
e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negocios e fomentar o empreendedorismo, para fortalecer
a economia nacional” esta sempre alinhada pelo respeito as normas de salide, seguranca e sustentabilidade
buscando aplica-las em todas as suas atividades.
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Desenvolvimento de uma
relacao saudavel com o cliente

G4-PRS5: Resultados de pesquisas de satisfacao do cliente

O Sebrae/CE possui diversos tipos de atendimento ao cliente, como: online, presencial
e telefénico. Em 2016, 81,7% dos clientes, consideram o atendimento presencial 6timo.
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G4-PR7: Numero total de casos de nao conformidade
com regulamentos e codigos voluntarios relativos

as comunicacoes de marketing, incluindo publicidade,
promocao e patrocinio, discriminados por tipo

de resultados

No Sebrae/CE nenhum caso foi relatado.

G4-PR8: Niimero total de queixas e reclamacoes
comprovadas relativas a violacao de privacidade
e perda de dados de clientes

No Sebrae/CE nenhum caso foi relatado.

G4-PR9: Valor monetario de multas significativas por
nao conformidade com leis e regulamentos relativos
ao fornecimento e uso de produtos e servicos

No Sebrae/CE nenhum caso foi relatado.
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INSTITUICOES
E PARCEIROS

PERFORMANCE

PODER
PUBLICO

Sinergia das
Metodologias
GRI e FNQ

O Sebrae/CE esta comprometido com a
busca permanente pela melhoria continua
e a exceléncia em todas as suas relacoes
com o seu publico interno e externo.

A adocao desse relatério como uma
ferramenta estratégica em sinergia com

o Modelo de Exceléncia na Gestao (MEG),
aplicado pela Fundagao Nacional da Qualidade
(FNQ), visa fortalecer e complementar

o exercicio da autoavaliacao da instituicao.
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Anexo A
Dados ambientais das operacoes do Sebrae/CE

Anexo B

Compromisso com a sustentabilidade

META
ESCOPO ASPECTOS MATERIAIS 2016/17
PARA 2018
ECONOMICO Desenvolvimento e impacto de investimentos em 4% do orcamento
infraestrutura e servicos oferecidos
Proporcao de gastos com fornecedores locais em Atender 10% dos fornecedores
unidades operacionais importantes locais visando a melhoria da
competitividade no mercado
Execucao do orcamento previsto no PPA 2018 2019, na execucao
das atividades
AMBIENTAL Redugao do consumo de energia -10%
Percentual e volume total de agua reciclada e 30%
reutilizada
Reducao de emissdes de gases de efeito estufa -8%
(GEE)
Peso total de residuos discriminado por tipo e Reciclar 75%
método de disposicdo
Extensdo da mitigacao de impactos ambientais de -10% nas feiras e eventos
produtos e servicos
SOCIAL Namero médio de horas de treinamento por UGP 52h por colaborador

ano por empregado, discriminado por género e
categoria funcional

Implementacdo do projeto Bairro
Sustentavel em torno da sede

RESPONSABILIDADE
SOBRE O PRODUTO

Resultados de pesquisas e satisfacdo do cliente

9,0 (Escala de 0 — 10)



Anexo C
Certificacoes

INDICE REMISSIVO
SUMARIO DOS CONTEUDOS GRI G4

CONTEUDOS DO PADRAO GERAL Pigina
Estratégia e Analise G4-1 A mensagem do presidente 12
Perfil Organizacional G4-3 O Perfil do Sebrae/CE 14
G4-4 O Perfil do Sebrae/CE 14
G4-5 O Perfil do Sebrae/CE 14
G4-6 O Perfil do Sebrae/CE 14
G4-7 O Perfil do Sebrae/CE 14
G4-8 O Perfil do Sebrae/CE 14
G4-9 O Perfil do Sebrae/CE 14
G4-10 No6s fazemos melhor unidos 20
G4-11 No6s fazemos melhor unidos 20
G4-12 No6s fazemos melhor unidos 20
G4-13 No6s fazemos melhor unidos 20
G4-14 Compromisso com iniciativas externas 22
G4-15 Adocao de critérios de sustentabilidade ambiental 22
na aquisicdo de bens e na contratacao de servicos
ou obras
G4-16 Adocao de critérios de sustentabilidade ambiental 22
na aquisicao de bens e na contratacao de servicos
ou obras
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Aspectos materiais G4-17 Aspectos materiais identificados e limites 27
identificados e
limites . B ..
G4-18 Definicao do contetido do relatério 27
G4-19 Definicao do contetido do relatério 27
G4-20 Elaboracao da matriz de materialidade 28
G4-21 Elaboracao da matriz de materialidade 28
G4-22 Elaboracao da matriz de materialidade 28
G4-23 Elaboracao da matriz de materialidade 28
Engajamento de G4-24 Engajamento de Stakeholders 31
stakenolders G4-25 Engajamento de Stakeholders 31
G4-26 Engajamento de Stakeholders 31
G4-27 Engajamento de Stakeholders 31
Perfil do relatério G4-28 Perfil do Relatério 33
G4-29 Perfil do Relatério 33
G4-30 Perfil do Relatério 33
G4-31 Perfil do Relatério 33
G4-32 Perfil do Relatério 33
G4-33 Perfil do Relatério 33
Governanca G4-34 Governanca 33
Etica e integridade G4-56  Etica e integridade 34
Informacoes sobre a  G4-DMA Informacao sobre a forma de gestao 36
forma de gestao
CONTEUDOS DE PADRAO ESPECIFICO Pagina
Informacdes sobre G4-DMA  Informacao sobre a forma de gestao 36
a forma de gestao
ECONOMICO G4-EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido 37
G4-EC5  Variacao da proporcao do salario mais 37
baixo, discriminado por género, comparado
ao salario minimo local em unidades
operacionais importantes
G4-EC7  Desenvolvimento e impacto de investimentos 37
em infraestrutura e servicos oferecidos
G4-EC9  Proporcao de gastos com fornecedores locais 37
em unidades operacionais importantes
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G4-EN6  Reducao do consumo de energia

G4-EN10  Percentual e volume total de agua reciclada e
reutilizada

G4-EN13  Habitats protegidos ou restaurados

G4-EN19 Reducdo de emissdes de gases de efeito
estufa (gee)

G4-EN23  Peso total de residuos, discriminado por tipo e
método de disposicao

G4-EN27 Extensao da mitigacao de impactos
ambientais de produtos e servicos

G4-EN29 Valor monetario de multas significativas e
nimero total de sancdes nao monetarias
aplicadas em decorréncia da nao
conformidade com leis e regulamentos
ambientais

G4-EN30 Impactos ambientais significativos
decorrentes do transporte de produtos e
outros bens e materiais usados nas operacoes
da organizacdo, bem como do transporte de
seus empregados

G4-EN31 Total de investimentos e gastos com protecdo
ambiental, discriminado por tipo

G4-EN32 Percentual de novos fornecedores
selecionados com base em critérios
ambientais

G4-EN34 Nuamero de queixas e reclamacoes
relacionadas aos impactos ambientais
protocoladas, processadas e solucionadas por
meio de mecanismo formal

SOCIAL G4-LA1 Nuamero total e taxas de novas contratacoes 44

de empregados e rotatividade por faixa etaria,
género e regiao

G4-LA4 Prazo minimo de notificacdo sobre mudancas 44
operacionais e se elas sao especificadas em
acordos de negociacao coletiva

G4-LA5  Percentual da forca de trabalho representada em 44
comités formais de salde e seguranca, compostos
por empregados de diferentes niveis hierarquicos,
que ajudam a monitorar e orientar programas de
salude e seguranca no trabalho

G4-LA9  Numero médio de horas de treinamento por 44
ano por empregado, discriminado por género e
categoria funcional

G4-LA12  Composicao dos grupos responsaveis pela 44
governanca e discriminacao de empregados
por categoria funcional, de acordo com género,
faixa etaria, minorias e outros indicadores de
diversidade
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SOCIAL

G4-LA13

Razao matematica do salario e remuneracao entre
mulheres e homens, discriminada por categoria
funcional e unidades operacionais relevantes

44

G4-LA14

Percentual de novos fornecedores selecionados
com base em critérios relativos as praticas
trabalhistas

44

G4-LA16

Ndmero de queixas e reclamacgdes relacionadas
as praticas trabalhistas registradas, processadas e
solucionadas por meio de mecanismo formal

44

SOCIAL
Direitos Humanos

G4-HR2

Ndmero total de horas de treinamento de
empregados em politicas de direitos humanos
ou procedimentos relacionados aos aspectos de
direitos humanos relevantes para as operacoes
da organizacao, incluindo o percentual de
empregados treinados

46

G4-HR3

Numero total de casos de discriminacao e
medidas corretivas tomadas

46

G4-HR4

Operacoes e fornecedores identificados em que
o direito de exercer a liberdade de associacao e a
negociacao coletiva possa estar sendo violado ou
haja risco significativo e as medidas tomadas para
apoiar esse direito

46

G4-HR5

Operacoes e fornecedores identificados como
de risco para a ocorréncia de casos de trabalho
infantil e medidas tomadas para contribuir para a
efetiva erradicacao do trabalho infantil

46

G4-HR6

Operacoes e fornecedores identificados como de
risco significativo para a ocorréncia de trabalho
forcado ou analogo ao escravo e medidas
tomadas para contribuir para a eliminacao de
todas as formas de trabalho forcado ou analogo
ao escravo

46

G4-HR7

Percentual do pessoal de seguran¢a que recebeu
treinamento nas politicas ou procedimentos da
organizacao relativos a direitos humanos que
sejam relevantes as operacoes

47

G4-HR8

Numero total de casos de violacdo de direitos
de povos indigenas e tradicionais e medidas
tomadas a esse respeito

47

G4-HR9

Namero total e percentual de operagdes
submetidas a analises ou avaliacoes de direitos
humanos de impactos relacionados aos direitos
humanos

47

G4-HR10

Percentual de novos fornecedores selecionados
com base em critérios relacionados aos direitos
humanos

47

G4-HR12

Ndmero de queixas e reclamacdes relacionadas
aos impactos em direitos humanos registradas,
processadas e solucionadas por meio de
mecanismo formal

48
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SOCIAL
Sociedade

G4-S0O1

Percentual de operacées com programas
implementados de engajamento da
comunidade local, avaliacao de impactos e
desenvolvimento local

48

G4-S04

Comunicacao e treinamento em politicas e
procedimentos de combate a corrup¢ao

48

G4-S06

Valor total de contribuicdes financeiras para
partidos politicos e politicos, discriminado por pais
e destinatario/beneficiario

49

G4-SO7

Namero total de acdes judiciais movidas
por concorréncia desleal, praticas de truste e
monopdlio e seus resultados

49

G4-508

Valor monetario de multas significativas e niimero
aplicadas em decorréncia da nao conformidade
com leis e regulamentos total de sancdes nao
monetarias

49

G4-S0O9

Percentual de novos fornecedores selecionados
com base em critérios relativos aos impactos na
sociedade

49

G4-SO11

Namero de queixas e reclamacdes relacionadas
aos impactos na sociedade registradas,
processadas e solucionadas por meio de
mecanismo formal

49

SOCIAL -
Responsabilidade
pelo produto

G4-PR1

Percentual das categorias de produtos e servicos
significativos para as quais sdo avaliados impactos
na sadde e seguranca buscando melhorias

49

G4-PR5

Resultados de pesquisas de safisfacdo do cliente

51

G4-PR7

Namero total de casos de nao conformidade

com regulamentos e cddigos voluntarios relativos
as comunicacoes de marketing, incluindo
publicidade, promocao e patrocinio, discriminados
por tipo de resultados

52

G4-PR8

Namero total de queixas e reclamacdes
comprovadas relativas a violacao de privacidade e
perda de dados de clientes

52

G4-PR9

Valor monetario de multas significativas por nao
conformidade com leis e regulamentos relativos
ao fornecimento e uso de produtos e servicos

52




O SEBRAE
AGORA E NIVEL “A” EM
EFICIENCIA ENERGETICA.
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UMA AMPLA TRANSFORMACAO,
DUAS GRANDES CONQUISTAS.




SELO VERDE DE ACAO
SOCIOAMBIENTAL. O SEBRAE
GANHA, O PLANETA AGRADECE.
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